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CAPITULO |

De la Institucion

Articulo 1. Naturaleza de la Institucion: La Universidad San Marcos (en adelante Universidad de San
Marcos) es una institucion de educacion superior, debidamente autorizada por CONESUP el 24 de
enero de 1996, de caracter autéonomo, facultada para impartir estudios conducentes a grados y
titulos universitarios, realizar investigaciones cientificas y tecnolégicas y contribuir a la educacion
en general y al acervo cultural del pueblo costarricense, y de la comunidad universal, que se orienta
hacia la ética y la transparencia en el desarrollo de sus actividades cotidianas y el cumplimiento de
sus funciones sustantivas, no solo por parte de sus directivos, docentes, estudiantes, graduados y
personal administrativo sino de los terceros que tienen algun tipo de relacién con la Institucion.

Articulo 2. Compromiso de la Institucion con la mision, vision y objetivos institucionales: Este
Cddigo debe ser un reflejo del compromiso ético que tiene la institucion respecto de la misidn, visién
y objetivos establecidos, asi como en el cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional y su
Plan Estratégico Institucional.

Articulo 3. Cumplimiento de la Constitucion y la Ley: La Institucién adopta las normas y principios
constitucionales y legales vigentes.

CAPIiTULO Il
Del Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de la Universidad de San Marcos se fundamenta en los principios rectores de la
Universidad como Institucion de Educacion Superior y en el contexto sociopolitico de la Republica
de Costa Rica, aspirando a que la participacién en la sociedad sea en gran medida con el
fortalecimiento de los pilares éticos de nuestra comunidad universitaria y el entorno con personas
integrales en la esfera personal y profesional para proyectar una coherencia organizacional.

En consonancia con lo anterior, los principios rectores de la Universidad San Marcos, constituyen
una guia que orientara las acciones u omisiones de todos los miembros de la Institucion, buscando
principalmente construir una relacién comprensiva de estandares de conducta que genere
informacién acerca de principios, normas y regulaciones que aplica la Universidad y crea una
herramienta que ayuda a tomar decisiones dentro de un marco ético, propiciando una interaccién
armonica entre los diferentes estratos sociales internos y externos con los que se interactua en el
devenir académico y administrativo.
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Articulo 4. Objetivo, Alcance, Compromiso y Adhesidn: La Universidad de San Marcos, establece
su Cédigo de Etica como instrumento estratégico de gestién y basados en el compromiso con los
valores que guian a la institucion.

Objetivo: El presente Cédigo de Etica tiene por objeto regular el proceder ético que deben observar
y practicar todos los miembros de la comunidad universitaria y que debe predominar en el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas, en el cumplimiento de las obligaciones
asumidas y en las relaciones entre estos, no sdélo al interior de la Institucién sino fuera de ella.

Alcance: Este cédigo aplica a toda la comunidad universitaria de la Universidad de San Marcos:
Estudiantes, graduados, docentes, directivos, personal administrativo, proveedores, aliados y
terceros que tengan relacién con la institucion o que hagan parte de ella en el ejercicio de sus
actividades laborales, académicas y de prestacion de servicios y/o suministro de bienes. Se
implementard en cada una de las sedes y se llevara a la practica en los ambitos académico, cultural,
social y de negocios, entre otros, que se lleven a cabo en la institucién.

Compromiso: Ser parte de la Institucion como estudiante, graduado, docente, directivo, personal
administrativo, proveedor, aliado implica conocer, aceptar y cumplir con el presente Cédigo; con la
finalidad de integrar de forma armdnica estas acciones con los reglamentos académicos,
institucionales y gubernamentales que regulan el accionar de la Universidad San Marcos.

Adhesidn: La vinculacion a la Institucién mediante cualquier tipo de relacion contractual académica,
civil, comercial, laboral o cualquier otra, se entenderd como un acto de aceptacién inequivoca de
los preceptos aqui establecidos y del cumplimiento de estos. Como consecuencia de lo anterior, el
Cédigo de Etica estard publicado en la pagina web principal de la Universidad San Marcos para su
consulta permanente y serd informado a la persona que se vincule a la Institucidn.

Articulo 5. Principios: Derivados de la misién y como elemento fundamental de la filosofia
institucional se desprenden los siguientes principios que guian el quehacer de la Universidad de San
Marcos:

e Autonomia: Entendida como la capacidad para dictar sus propias reglas dentro de los marcos
legales del pais.

e Bien Comun: Principio que da lugar al interés y bienestar de toda la comunidad universitaria,
por sobre el interés y ser individual.

e Excelencia: Para la Universidad San Marcos este principio debe gobernar todas las actuaciones
de los miembros de la comunidad universitaria, puesto que implica garantizar altos estdndares
de calidad en todo el quehacer institucional, tanto desde el rol individual del colaborador de
cara a la comunidad universitaria, como en el impacto colectivo propiamente dicho.
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e Honestidad: Principio que permite que las acciones de las personas permeen en todos los
ambitos, caracterizado por un cédigo de conducta asociado a la rectitud y la honradez, lo que
permite generar ambiente de confianza y credibilidad.

e Institucionalidad: Principio que permite la identificacién de los miembros de la comunidad
universitaria mediante el conjunto de creencias, ideas, valores, estructuras y que condicionan
su comportamiento, teniendo como objetivo representar a la instituciéon de la mejor manera.

e lgualdad: Este principio considera un trato igualitario hacia las personas indistintamente de su
origen, religiéon, orientacidn sexual, y capacidades.

e Imparcialidad: Se trata de estar libre de prejuicios y abstenerse de consideraciones subjetivas
al momento de resolver un asunto, tanto dentro como fuera de la institucion.

e Lealtad: Entendida como la representacién del respeto y el compromiso hacia el cumplimiento
de los acuerdos establecidos, asi como la identificacidn para con la misidn, vision y valores y su
defensa.

e Respeto: Este principio permite que el individuo reconozca y acepte la condicién y las
cualidades del otro, sus derechos; este reconocimiento del valor propio y de los semejantes
favorece un ambiente de sana convivencia, pluralidad y tolerancia entre los miembros de una
comunidad.

e Responsabilidad: La responsabilidad como la capacidad de medir e identificar las consecuencias
de los hechos que fueron llevados a cabo en total libertad.

e Transparencia: La Universidad San Marcos define a este principio como un valor fundamental
para garantizar la seguridad de los procesos a través de un actuar fiable, comprometido, sin
secretos y sin irregularidades.

Paragrafo. A los principios anteriormente descritos, se suma el principio de calidad definido en el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACA), como el proceso dinamico y colaborativo
gue inicia con la autogestidn responsable de nuestros deberes profesionales y la optimizacion de
los recursos que la institucién brinda para procurar la excelencia en sus acciones, con el fin de
cumplir las expectativas y necesidades de nuestros estudiantes, equipos de trabajo y equipo
Docente. Lo anterior, reflejdndose de manera transversal en todas las actividades que se llevan a
cabo en la institucién, en pro del impulso a la mejora continua.

CAPITULO Il
La Etica en la Comunidad Universitaria

La Universidad San Marcos, comprometida con la sociedad costarricense, promueve el didlogo
constante con todos los miembros de su comunidad universitaria, y aquellos interesados en un
vinculo con la institucidn. En este sentido, se ofrece a los distintos grupos de interés espacios para
el didlogo en diferentes medios para plantear sus puntos de vista, asi como la retroalimentacién
para una toma de decision oportuna, siempre con un cardcter constructivista, positivo vy
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transparente. Por lo anterior, la universidad promueve que los grupos de interés sean referentes de
un actuar ético y transparente, tanto dentro como fuera de la institucion.

Articulo 6. En los Estudiantes: Considerando que los estudiantes son el centro de la institucién, la
Universidad San Marcos busca formar estudiantes responsables, conscientes de su gestion
académica, comprometidos a transformarse para ser parte activa de la formacion de ciudadanos
responsables, éticos e integrales.

Para el logro de esta finalidad es indispensable una definicidon clara de sus derechos, deberes y
prohibiciones. Es por ello por lo que el estudiante debe respetar y vigilar el cumplimiento de la Ley,
la reglamentacién y normativa interna vigente de la Universidad San Marcos, asi como estar
conscientes de las obligaciones de su parte en la comunidad, y de las consecuencias de sus actos.

Por lo anterior, el estudiante asume la obligacion de comportarse de acuerdo con los mas elevados
ideales éticos, siendo los pilares fundamentales, el respeto a la vida, al conocimiento, a la diferencia
y la tolerancia ideoldgica.

La buena convivencia y la promocidn de las practicas inclusivas y de respeto a la dignidad entre sus
pares y superiores es de vital importancia.

Con este propdsito, la Universidad San Marcos propicia espacios donde se promueve el desarrollo
de competencias correspondientes a una formacidn integral, con sentido de responsabilidad social,
respeto de los Derechos Humanos, la proteccion del ambiente y la promocion de un desarrollo
sostenible, asi como el buen uso de la tecnologia.

Articulo 7. En los docentes e Investigadores: Para la Universidad San Marcos, los docentes e
investigadores constituyen un grupo de interés primordial puesto que son el aliado principal de la
Institucion para llevar a cabo su misién.

Los docentes e investigadores son garantes de los valores y principios rectores expuestos en este
cddigo, por lo que deberan actuar con independencia de criterio, fomentando la libertad de
pensamiento en un ambiente de tolerancia y respeto, sin asumir posturas particulares en beneficio
propio.

Tal y como se plantea en el Proyecto Educativo Institucional, los docentes de la Universidad de San
Marcos se caracterizan por ser un tipo de profesional integral, responsable y organizado, con una
capacidad técnica certificada en su drea de conocimiento y con una orientacién hacia el humanismo
digital; conscientes de la importancia de su rol y la responsabilidad que sus labores conllevan.
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Desde la vinculacién con la universidad todo docente es capacitado acerca de sus deberes y
derechos, y en particular sobre las buenas practicas y la responsabilidad de sus acciones. Por ello,
su actuar en el quehacer de sus funciones se llevard a cabo con transparencia e integridad, siendo
lideres que representan y motivan al buen comportamiento de los estudiantes y sus colegas.

En cuanto a los investigadores, la institucion provee los lineamientos para el desarrollo de una
investigacion ética, con el fin de aportar al avance del conocimiento, a la resolucién de los problemas
de la comunidad, emprendiendo, innovando y buscando siempre el bienestar y la satisfaccion.

La investigacion establece el fiel cumplimiento de principios basados en la confianza,
responsabilidad, interdisciplinariedad, pertinencia, dialogo recursivo, flexibilidad, celeridad vy
sostenibilidad para garantizar los derechos y el bienestar de los involucrados y de quienes se busca
impactar positivamente.

Articulo 8. En los Graduados: La Institucidn tiene como misidn transformar la vida de los miembros
de su comunidad universitaria, a través de modelos de aprendizaje innovadores, pertinentes y con
calidad académica, es por esto que la institucion promueve que los graduados sean referentes de
los ideales y el buen nombre de la Institucion ejerciendo su profesidon con calidad humana, ética,
responsabilidad social y profesional en todas las actividades que desempeiien, contribuyendo con
su conducta al reconocimiento del sello transformador que identifica a la Universidad San Marcos,
su alma mater.

La formacion ética del graduado tiene como base su corresponsabilidad en cada ambito de accién
donde interactia como profesional, contribuyendo a establecer relaciones sélidas y de confianza
con la ciudadania, las instituciones, sus socios, sus clientes, sus superiores, sus subordinados, sus
colegas y consigo mismo. De igual forma, esta formacion ética conlleva una mirada transversal hacia
la sostenibilidad, que fomenta acciones conscientes del impacto que generamos en nuestros
entornos y el medio ambiente.

La universidad promueve que el actuar de los graduados sea liderado por aquellos valores y
principios que permiten fortalecer las bases de la sociedad y contribuir a su desarrollo pleno y
sostenible, siendo estos la justicia, la honradez, la honestidad, la lealtad, el respeto, la discrecidn, la
honorabilidad, la responsabilidad, la transparencia, la sinceridad, la dignidad y en estricta alienacién
a las normas legales y éticas que regulan el ejercicio de su profesion.

Los graduados de la Universidad San Marcos deberdn ayudar a consolidar el buen nombre de la
Institucion y su mision de cara al desarrollo sostenible, enriqueciendo espacios de validacién de la
formacién, ofreciendo oportunidades laborales y de emprendimiento, participando en talleres de
actualizacion profesional y aportando en iniciativas de voluntariado, de forma que se pueda



céDIGO E-GI-TR-POO1
POLITICA VERSION 1
hl
| San Ma rcos PAGINA 6 de 14
CODIGO DE ETICA FECHA DE DD | MM | AAAA
ACTUALIZACION 7 10 2022

impactar positivamente al tejido social y replicar acciones de cooperaciéon en las nuevas
generaciones.

Articulo 9. En los Directivos y autoridades Institucionales: Para la Universidad San Marcos es de
gran relevancia que los Directivos y las autoridades institucionales sean referentes éticos, que
promuevan el respeto mutuo mediante el didlogo con los miembros de la comunidad universitaria,
asi como ejercer sus actividades que permitan fortalecer y generar valor al crecimiento institucional
desarrollando sus funciones de manera transparente, honesta y con compromiso. Para esto, no
permitiran aquellas situaciones donde los intereses personales y particulares entren en conflicto
con el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades asignadas. Es asi como se debe considerar
el marco regulatorio no solo de la institucién sino del pais, cumpliendo con la Constitucion y la ley
de Costa Rica, demostrando con el ejemplo su liderazgo en la toma de decisiones de forma honesta,
ética y transparente. Asi mismo, los directivos deben liderar con el ejemplo en lo que a rendicion de
cuentas se refiere, a fin de garantizar el cumplimiento de la misién institucional y las metas
establecidas.

Por ultimo, los directivos y las autoridades institucionales no permitiran conductas abusivas,
intimidantes o degradantes que atenten contra la dignidad, integridad fisica y/o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad universitaria, que puedan afectar la salud fisica y/o mental, su
estabilidad laboral, o su experiencia académica.

Articulo 10. En el Personal administrativo y de apoyo: La Universidad San Marcos promueve la
articulacion de toda su gestion con la filosofia institucional, por lo que impulsa en los colaboradores
su participacién en la construccién colectiva de esta ademds de la capacitacion y fomento de
competencias y valores asociados a un quehacer ético e integro, responsable y transparente.

Por lo anterior, se hace relevante que la instituciéon provea claridad sobre las funciones a fin de no
faltar a la ética por desconocimiento, ademas de proveer informacién de calidad con claridad y
transparencia. De esta forma, el personal administrativo y de apoyo de la institucion se compromete
a profundizar en las politicas institucionales con el objetivo de estar alineados con las mismas y
actuar en consecuencia, garantizando asi una gestidon pertinente y la buena reputacién de la
organizacion.

Los colaboradores deben desempefiarse con respeto entre siy ante la comunidad universitaria toda,
con un alto espiritu de responsabilidad y compromiso, generando un buen clima laboral ademas de

garantizar el buen servicio tanto interno como hacia instancias externas a la institucion.

Asi mismo, los procesos relativos a la seleccidn, incorporacién, evaluacién, perfeccionamiento,
promociéon y permanencia deben regirse por procedimientos claramente establecidos, que
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permitan no solo garantizar su cumplimiento con transparencia sino ademas cumplir con los
lineamientos vigentes, tanto los referentes a nivel pais como los generados por la institucién.

Articulo 11. En la vinculacion con Terceros

a) Contratistas y Proveedores: Para la Universidad San Marcos es de gran relevancia conocer a sus
proveedores y contratistas. En ese sentido, la institucién promueve llevar a cabo los procesos
concernientes a su vinculacion con ellos de manera ética y transparente, generando vinculos
con aquellos que se alineen a los valores y filosofia institucional. Por lo anterior, la Universidad
San Marcos procura conocer a sus proveedores y evaluarlos desde la perspectiva ética. Por otra
parte, se espera que se generen vinculos reciprocos donde prime la buena intencién, y no haya
conflictos de interés ni escenarios ligados a la corrupcion.

b) Por lo anterior, la institucion se compromete a que los contratistas y proveedores conozcan las
politicas y procedimientos institucionales, ademas del presente cddigo de ética, a fin de que
estos cumplan la norma.

c) En la Comunidad: Es un pilar fundamental para la Universidad San Marcos ser y actuar
socialmente responsables, asi como contribuir a la comunidad de manera sostenible mediante
programas y proyectos que impacten positivamente. Una vinculacién con el entorno, liderada
por los valores institucionales y potenciada por el didlogo vy el trabajo colaborativo, es la clave
en el aporte al desarrollo social y econdmico del pais.

d) Las Instituciones de Educacion Superior Nacionales e Internacionales: El Impacto Institucional
a través de la generacion de alianzas es uno de los focos estratégicos de la Universidad,
considerando entre las mds relevantes la vinculacién con otras instituciones de educacién
superior. En este sentido, para la Universidad San Marcos es muy importante llevar a cabo un
relacionamiento ético y transparente, donde prime la consecucién de resultados y beneficios
para toda la comunidad universitaria de ambas organizaciones aliadas, y desde donde el
intercambio de saberes y valores permita impactar de manera significativa en la formacion
integral de cada ser que hace parte de esa comunidad.

e) En los Aliados Estratégicos: Estos se alinean a los espacios de desarrollo conjunto para con la
comunidad universitaria y el entorno, garantizando la corresponsabilidad en el desarrollo
estratégico y sostenible del pais. Asi mismo, un relacionamiento ético, eficiente y responsable
permite la consecucion de nuevas alianzas, gracias a la confianza que depositan dichos actores
para con la institucidn.

f) En el Sector Empresarial: La Universidad San Marcos articula su gestion con las necesidades del
pais, considerando entre ellas a las del sector empresarial con el objetivo de alinearlas con el
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desarrollo integral de los estudiantes y graduados. En este sentido, se procura la apertura de
espacios de aplicacion y desarrollo profesional, asi como la validacidn de la formacién de cara a
garantizar la pertinencia en el pais.

f. Autoridades del Pais: La Universidad San Marcos propendera por construir y contribuir con las
autoridades nacionales augurando una vinculacidn respetuosa y transparente.

CAPITULO IV
De las Politicas del Cédigo de Etica

La Universidad San Marcos impulsa en su quehacer diario el comportamiento integro de los
miembros de su comunidad universitaria, apoyada en el fomento del cumplimiento de las normas,
no solo propias si no las que regulan a la institucidn a nivel nacional y aquellas internacionales que
fungen como referencia, alineando sus practicas con los mas altos estandares éticos y de calidad,
permitiendo que la institucion sea un ejemplo en el sector educativo de Costa Rica.

Articulo 12. Cumplimiento del Cédigo de Etica: La Universidad San Marcos enmarca el
cumplimiento de la Constitucidon Politica y la normativa que regula a la Educacidn Superior en Costa
Rica, por ello alinea y articula la normativa interna con los deberes, derechos que se estipulan en las
leyes del pais, ademads de considerar las normas internacionales que generan buenas practicas
referentes para el desarrollo institucional de manera sostenible.

A partir del establecimiento de politicas, reglamentos, manuales y procedimientos, la institucion
regula e impulsa el comportamiento transparente, ético y confiable de sus administrativos,
docentes, estudiantes y graduados, ademas de establecer los mecanismos para el aseguramiento
de la calidad y las medidas de correccién en caso del no cumplimiento de la normativa.

Articulo 13. Prevencion del acoso laboral: Considerando la Ley N°7476 del 3 de enero de 1995, Ley
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, la cual tiene como objetivo “prevenir,
prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razéon de sexo, contra
la dignidad de las mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo y educativo, en el sector publico
y el sector privado”, la Universidad San Marcos regula el accionar de sus colaboradores mediante
su Reglamento para la prevencion de la discriminacion, la intimidacidn, el acoso y el hostigamiento
en elempleoy la docencia, el cual plantea una clara posicién y compromiso en mantener el ambiente
laboral libre de discriminacién, intimidacién, acoso y hostigamiento, estableciendo que todo
colaborador y estudiante debe actuar de forma cortés y profesional, contribuyendo a un ambiente
productivo y cooperador.
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Toda persona que se sienta afectada por una conducta o actividad no apropiada por parte de la
institucion, sus colaboradores, proveedores, o cualquier otro miembro de la comunidad
universitaria, deberd expresarlo inmediatamente a las instancias competentes segln corresponda.

La institucidon iniciard, mediante la Comisidn Investigadora definida en su reglamento, las
investigaciones correspondientes al hecho denunciado, siempre considerando el respeto por la
confidencialidad y la imparcialidad, y segun la resolucion se procederd, y no se permitird ningun tipo
de represalia contra la persona que reporte la conducta o actividad no apropiada.

Articulo 14. Politica para la Direccion: En cuanto al equipo directivo de la Universidad San Marcos,
éste es el responsable por el cumplimiento de la misién, visidén y valores de la institucion, y por ello
es de vital importancia que lleven a cabo su gestion de manera transparente, con una politica de
puertas abiertas y liderada por un comportamiento ético.

Asi mismo, los directivos garantizaran una comunicacion efectiva y una relacién positiva para llevar
a cabo con éxito las iniciativas, asi como informes y reportes hacia los cuerpos colegiados y érganos
de control.

Articulo 15. Cultura Anticorrupcién: Costa Rica estd comprometida con la transparencia y la lucha
anticorrupcion por lo que la Universidad San Marcos y este cédigo se alinean directamente con la
linea del pais, teniendo como responsabilidad el rechazar la corrupcién en todas sus formas. En este
sentido, todo miembro de la comunidad universitaria, y terceros aliados a la organizacion, se
comprometen en ser integros en todas las relaciones personales y profesionales, garantizando la
imparcialidad en sus gestiones y el buen nombre de la Universidad San Marcos.

Por lo anterior, la Universidad San Marcos busca garantizar la transparencia y la integridad en todos
sus procesos, potenciandose desde la comunicacion como herramienta para la concientizacién y
apropiacién del presente cddigo.

Articulo 16. Imparcialidad politica: La Universidad San Marcos se considera apolitica partidaria, por
lo que no participa activamente en actividades de movimientos politicos. La Universidad San Marcos
no realizard proselitismo politico o electoral a favor de estas organizaciones o sus candidatos, ni
contribuird al financiamiento de dichas organizaciones.

Dentro de su labor académica podra presentar y promover iniciativas enfocadas en el desarrollo del
pensamiento critico mediante debates y andlisis de las tendencias politicas, tanto a nivel nacional
como internacional, a fin de contribuir en la formacién de opinidn y libre eleccion. Los miembros de
partidos o movimientos politicos podran exponer ante la comunidad de la Institucién su ideologia y
propuestas, siempre dentro del marco del derecho a la informacién y del conocimiento académico.
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Articulo 17. Conducta Antisoborno: Los directivos, personal administrativo, colaboradores,
docentes, estudiantes, y graduados no podran aceptar, ofrecer o solicitar ningln tipo de aporte
econdmico, beneficio o elemento de valor a cambio de cualquier beneficio o ventaja para realizar u
omitir actos inherentes a su labor en nombre propio o de terceros.

En todos los casos esta prohibido que los directivos, empleados, docentes y contratistas acepten,
ofrezcan o soliciten regalos, dadivas o gratificaciones que puedan comprometer la transparencia e
imparcialidad de sus decisiones. En la Universidad San Marcos no se permite ningun tipo de soborno.

Articulo 18. Compromiso frente a la responsabilidad social y el ambiente: La Universidad San
Marcos apuesta por la sostenibilidad desde su Proyecto Educativo Institucional y su planeacién
estratégica, haciendo énfasis en el cumplimiento de su misién y vision a partir de su Sello
Transformador. En este sentido, la institucién se compromete al desarrollo integral del ser mediante
acciones académicas y de vida universitaria que impacten tanto a nivel social, econémica como
ambiental a cada uno de los miembros de su comunidad.

La institucidn en sus labores diarias impacta en los tres aspectos de la sostenibilidad, tanto a nivel
econdmico, social como medioambiental, por lo que se compromete no solo a cumplir con su misidn
académica sino también a generarlo de forma responsable con el entorno, cumpliendo las normas
del pais en términos ambientales, impulsando iniciativas que generen una profundizacién en la
formacién sobre el desarrollo sostenible, asi como la promocidon de iniciativas socialmente
responsables.

Articulo 19. Principios Aplicables al Manejo de Datos: La Universidad San Marcos alinea su
compromiso frente al manejo de datos con la visidon y normativa del pais, especificamente con lo
estipulado en la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, ley
n.° 8968 publicada en La Gaceta N° 170 de 05 de setiembre de 2011, asi como las politicas internas
gue adopta la institucién.

Articulo 20. Politica de Comunicaciones:

a) Informacién y comunicacion: Con relacién a la voceria, la Universidad San Marcos define en su
Politica de Comunicaciones que el Rector de la Universidad es el principal vocero de la
institucion, seguido por directivos, subdirectivas y decanos. La Vicerrectoria de Crecimiento y
Desarrollo Institucional, a través de la Direccién de Mercadeo y Comunicaciones, determinard
los voceros ante los medios de comunicacién, segin el tema y pertinencia, relevancia e
importancia de los pronunciamientos.

b) En la Comunicacion a “Puertas abiertas”: La Universidad San Marcos promueve la cultura de
“puertas abiertas” con el objetivo de que los miembros de su comunidad universitaria puedan
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expresarse y presentar sus opiniones y/o necesidades sobre un tema en particular. Por ello, la
institucion promueve que los distintos grupos de interés puedan comunicarse considerando
primero siempre al lider del tema en la institucidn, ya sea de atencidn al estudiante, al docente
o el jefe directo en el caso de los administrativos, y como ultima instancia con el Rector.

Paragrafo: Para cada grupo de interés la ruta es la siguiente:

- Estudiantes: Alineado al régimen estudiantil y el reglamento académico: El estudiante
seguird una ruta distinta seglin temdtica, a saber: Si tiene un caso administrativo primero se
dirige a Servicio al Estudiante. Si es un caso académico, el estudiante se dirige inicialmente
a la direccion de carrera.

- Docentes: Alineado al Régimen Docente y al Cddigo de Trabajo el docente se puede
comunicar con la Coordinacién docente para resolver cualquier caso y necesidad, luego con
la Direccidn de la carrera para resolver casos asociados a lo disciplinar y/o de estudiantes, y
a la Direccion de Gestion y Desarrollo humano dada la gestion de contratacién y planilla.

Articulo 21: En el cuidado de los activos, bienes y equipos: En la Universidad San Marcos toda la
comunidad universitaria, a saber, sus colaboradores, docentes, contratistas, estudiantes y
graduados, se comprometen a que los recursos de la institucidn, tanto tangibles como intangibles,
serdn conservados y cuidados, asi como su utilizacion se llevard a cabo con fines exclusivamente
institucionales. Asi mismo, la institucién se compromete a hacer un uso eficiente de aquellos
recursos que provienen de proyectos de cooperacion internacional, donaciones, proyectos con el
Estado, entre otros.

Articulo 22. Del incumplimiento del Cédigo de ética: Cualquier reclamo o persona que se vea
afectada, asi como ante la presencia de cualquier practica que incumpla las politicas aqui plasmadas,
podrd ser reportado a etica@usam.ac.cr o a la direccion fisica: 100 metros este del Parque Morazan,
Avenida 3, Calle 11, San José.

CAPITULO V
De La Administracién, Seguimiento y Evaluacion

Articulo 23. Canal de comunicacion y denuncias: Todo miembro de la comunidad universitaria
tendra el deber de someter a revisidn conductas o practicas que sean contrarias a la ética que
afecten su integridad personal o la institucional mediante denuncias realizadas directamente al
canal puesto a disposicidon para ello:

Mail: etica@usam.ac.cr
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Articulo 24. Otros canales: Los estudiantes, colaboradores y docentes, ademas del canal via mail,
cuentan también con otros canales para denunciar situaciones como plagio y acoso, a los cuales
deberan acudir como paso previo al Comité de Etica, a saber:

e Cuando se trate de casos de acoso laboral y otros hostigamientos, de/hacia o entre
administrativos y/o docentes, se deberan notificar ante la Direccidon de Gestidn y Desarrollo
Humano.

¢ Frente a situaciones de plagio y fraude intelectual se deberd acudir ante la Direccién de Carrera
o al lider del drea tematica en cuestion.

Los canales son divulgados para toda la comunidad universitaria y se encuentran publicados en la
pagina web www.usanmarcos.ac.cr

Articulo 25. Del Comité de Etica: El Comité de Etica es el 6rgano que garantiza el cumplimiento del
Cédigo de Etica.

El Comité estard integrado por:

e El Rector, quien lo presidira

e El Vicerrector Académico

e El Director de Gestién y Desarrollo Humano

e El Representante de los estudiantes, principal y/o suplente, ante los cuerpos colegiados,

e El Representante de los docentes, principal y/o suplente, ante los cuerpos colegiados,

e El Coordinador Calidad y Desarrollo, quien hara las veces de secretario técnico del comité.

En todo caso y cuando sus miembros asi lo determinen, el Comité de Etica podra citar invitados a
sus sesiones, quienes tendran voz, pero no voto, al igual que el secretario técnico.

Articulo 26. Las funciones del Comité de Etica: Sus funciones principales son:

a) Asegurar la difusién y aplicacién del Cédigo de Etica entre los miembros de la comunidad
universitaria y grupos sociales de interés de la Universidad San Marcos.

b) Promover los valores y buenas practicas al interior de la Institucidn.

c) Conocer, tramitar y tomar decisiones acerca de las conductas que contravengan las
disposiciones contenidas en el presente cédigo.

d) Evaluar conflictos y controversias en aras de resolverlos.

e) Implementar lo que disponga el reglamento del Comité de Etica.

f) Proponery disefiar estrategias para prevenir y resolver conflictos de interés.

g) Adelantar los procedimientos de investigacion por incumplimiento a lo estipulado en el cédigo
de ética e imponer las sanciones a que haya lugar.
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h) El Comité de Etica es el encargado de resolver las consultas y solucionar los conflictos éticos
gue se generen entre los miembros de la Institucion.

Paragrafo 1: Para reportar cualquier situacién ante el Comité de Etica, se deberd informar del caso
al mail etica@usam.ac.cr

Articulo 27. De las Sesiones del Comité de Etica: El Comité de Etica se reunira de manera ordinaria
una vez por cuatrimestre, sin embargo, podran realizarse sesiones extraordinarias cuando amerite.

El secretario técnico del Comité deberda convocar a las respectivas sesiones, mediante correo
electroénico, a través del cual comunicara el respectivo orden del dia.

Articulo 28. Si alglin caso de violacién del presente cédigo involucra a uno o mas de sus miembros,
el Comité se conformara por aquellos miembros que no hicieren parte de las circunstancias objeto
de estudio. Si no fuere posible conformar el Comité por falta de quérum, el Consejo Académico de
la Institucion, designard el (los) miembros sustitutos o un Comité Ad-hoc para analizar y determinar
la existencia de los posibles casos de violacidn del presente Cédigo.

Articulo 29. Decisiones, procedimiento y Sanciones del Comité de Etica: El Comité de Etica definira
como se resolveran y el tipo de sanciones que aplicard, segln los casos que se presentan, siempre
considerando los lineamientos del proceso disciplinario establecido en los reglamentos académicos,
institucionales que regulan el accionar de la Universidad San Marcos. No se establece una definicidn
y/o estandarizacion de las sanciones, sino que dependerd de la naturaleza de cada caso y la
normativa vigente.

Las decisiones del Comité de Etica son el resultado del respeto por el cumplimiento de la ley
costarricense, garantizando el derecho fundamental a la educacién y al debido proceso.

En caso de conflictos derivados del presente CAdigo, el Comité de Etica tendrd como fuente las
normas constitucionales, y la normativa institucional que hace parte del entorno ético de la
universidad.

Articulo 30. Reconocimiento de conductas positivas: El reconocimiento, de las buenas conductas
fortalece la cultura organizacional orientada al bien comun, ademds de impulsar a que toda la
comunidad universitaria se desarrolle en ambientes de confianza.

La Universidad San Marcos reconoce las conductas que fomentan un clima positivo, de

colaboracién, la orientacién genuina a los clientes, tanto internos como externos, de confianza y
seguridad, asi como reconoce a las personas que se mueven con animos de liderazgo y cooperacioén,
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aportando a la institucién valores e iniciativas que impactan positivamente a toda la comunidad
universitaria.

CAPITULO VI
De la Divulgacidn y Vigencia

Articulo 31. Divulgacion del Cédigo: El presente cédigo sera divulgado a través de los medios
dispuestos por la Institucién y hara parte de los documentos para considerar en los procesos de
induccion de los colaboradores, docentes y estudiantes.

La divulgacidn debera realizarse frente a todos los colaboradores, docentes y estudiantes y estara
disponible para graduados, contratistas y proveedores que lo requieran, a través de campafias de
divulgacidn y socializacion del documento, para promover su lectura y comprensién al interior de la
Institucion.

La divulgacion, difusidn, puesta en marcha y la consistencia con lo que se haga en la gestidn diaria
de la Institucién, creard una cultura ética de eficiencia, integridad y transparencia.

Articulo 32. Casos Especiales e Interpretaciones: Los casos no contemplados en el presente cédigo
seran resueltos por la Junta Directiva, quién emitird los actos correspondientes para formalizar la
decisidon emitida, la cual sera de aplicacién exclusiva al caso concreto.

Articulo 33. Entrada en Vigor. Este Cédigo de la Universidad San Marcos entrard en vigor a partir
de su aprobacion por el Consejo Académico y Junta Directiva.

Articulo 34. Deroga. El presente Cddigo deroga todas las disposiciones establecidas con anterioridad
a la fecha de aprobacién de este, estando sujeto a cambios de acuerdo con las disposiciones del
Consejo Académico de la Universidad San Marcos.

CONTROL DE APROBACIONES
Acta de Consejo

Fecha: 21-10- 2022 - Acta de Consejo No.10-2022

Junta Directiva

Fecha: 11-01-2023 - Acta de Junta Directiva N°01-2023




